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Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

INDLEDNING

Erhvervsministeriet har i perioden 9. til 22. september 2025 gennemfart en tveergaende medarbejdertilfredsheds-
undersggelse (MTU) og lederevaluering (LE) i hele koncernen. Denne rapport viser resultaterne af undersggelsen og
skal danne afseet for dialoger om status og tiltag pa alle niveauer - og i organisationen som helhed.

Udsagnene er vurderet pa en skala fra 1 til 6, hvor 1 er "meget uenig" og 6 er "meget enig". Derudover har det veeret
muligt at anfgre vurderingen "ved ikke/ikke relevant".

| det omfang det har veeret muligt bliver resultaterne sammenlignet med 2024.

Rapporten indeholder svar fra 297 medarbejdere og 52 ledere.

Arbejdet med resultaterne

Organisationen modtager nu sine resultater. Resultaterne bearbejdes efterfglgende af ledere og medarbejdere i

organisationen. Pa baggrund heraf ivaerksaettes indsatser pa baggrund af undersggelsens resultater og de lokale
prioriteringer.

RAPPORTENS OPBYGNING

MEDARBEJDERTILFREDSHEDSUNDERSQGELSEN

OVERBLIK
Resultater pa centrale spargsmal og temaer samt hgjest og lavest-scorende spgrgsmal.

RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL
Resultater pa udsagn i de enkelte temaer, samt de syv spgrgsmal flest medarbejdere har angivet som vaesentlige for
deres motivation.

LEDELSESEVALUERINGEN

OVERBLIK
Resultater pa temaer samt hgjest og lavest-scorende spgrgsmal.

RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Resultater pa udsagn i de enkelte temaer, samt de syv spgrgsmal flest medarbejdere har angivet som vaesentlige for
deres motivation.

Resultaterne vises separat for hver relevant ledertype.

BILAG

Svarfordelinger for alle skalaspgrgsmal i undersggelsen.



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

OVERBLIK

Herunder vises de samlede resultater for Medarbejdertilfredshedsundersggelsen og Lederevalueringen.

Totalresultatet er et gennemsnit af resultaterne pa alle spargsmalene i undersggelsen. Spgrgsmalene til 'Ligestilling
og diversitet' samt 'Fleksibilitet i arbejdstilretteleeggelsen’ indgar ikke i totalresultatet.

Resultaterne sammenlignes med institutionens resultater i 2024 og Erhvervsministeriet.

MTU total Leder af medarbejdere total Leder af ledere total

00~ 01 00~ 00

2 Afvigelse til resultaterne for enheden i 2024

Afvigelse til resultaterne for EM i 2025
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Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

OVERBLIK

Motivationsscoren er et gennemsnit af resultaterne pa indikatorerne nedenfor. Indikatorerne er i modsaetning til
undersggelsens gvrige udsagn sveere at pavirke direkte, fordi de er en samlet oplevelse af de organisatoriske rammer
og den kultur, der er udviklet i organisationen. De pavirkes til gengaeld indirekte, nar man lykkes med at aendre pa
oplevelsen af rammerne og kulturen.

Motiveret Ambassadgrvillighed
MOTIVATION
53 5,2

Tilknytning Arbejdsglaede

De fire sporgsmal i motivationsscoren:

Motiveret: Jeg er motiveret til at yde en ekstra indsats, nar det er nadvendigt. Ambassadorvillighed: Jeg kan anbefale institutionen
som en god arbejdsplads. Tilknytning: Jeg kan se mig selv vaere ansat i institutionen om to ar. Arbejdsgleede: Alt i alt er jeg glad for
mit job.

TEMAER

Undersggelsens udsagn er inddelt i en reekke temaer. Hvert tema er sammensat af et til flere enkelte udsagn, som
vises senere i rapporten.

JOBINDHOLD OG UDVIKLING INDFLYDELSE OG BALANCE MAL OG RETNING
SAMARBEJDSRELATIONER ORGANISATIONEN LIGESTILLING OG DIVERSITET

FLEKSIBILITET | ARBEJDS-
TILRETTELAGGELSEN



Erhvervsministeriet

HOJEST OG LAVEST

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Nedenfor vises de tre udsagn medarbejderne vurderer mest positivt, og de tre udsagn medarbejderne vurderer mest

negativt. Spagrgsmalene vedrgrende motivation er ikke medtaget i opgarelsen.

Jeg oplever fleksibilitet i forhold til at
kunne arbejde fra distancen, nar
opgavevaretagelsen tillader det

| enheden hjeelper og stgtter vi
hinanden

I enheden har vi et inkluderende miljg
med plads til forskellighed, og hvor alle
behandles ligeveerdigt og med respekt

| enheden har vi et godt samarbejde
med andre enheder i institutionen

Jeg har gode muligheder for at udvikle
mine kompetencer

Der er generelt balance mellem mine
opgaver og den tid, som jeg har til
radighed

54

54
1 2 4 5 6
Meget uenig Meget enig



Erhvervsministeriet

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

RESULTATER PA ENKELTSPORGSMAL

Nedenfor vises resultaterne for udsagnene i de enkelte temaer. For hvert tema vises temaets samlede score, samt

gennemsnit for de enkelte udsagn.

Resultaterne sammenlignes med resultaterne for EM samt 2024 hvis muligt.

MOTIVATION

Jeg er motiveret til at yde en ekstra
indsats, nar det er ngdvendigt

Jeg kan anbefale institutionen som en
god arbejdsplads

Jeg kan se mig selv veere ansat i
institutionen om to ar

Alti alt er jeg glad for mit job

JOBINDHOLD OG UDVIKLING

Mine arbejdsopgaver er meningsfulde

Min viden og mine kompetencer
udnyttes godt i mit arbejde

Jeg har gode muligheder for at udvikle
mine kompetencer

o~
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1 2 3 4 5
4,9
51
4,8
4,7
1 2 3 4 5

Ved ikke

2%

0%

1%

7%

1%

Ved ikke

0%

0%

0%

1%

Sammenligninger

-0,1 01 &
00 ®» 01 &
-0.2 01 &
00 » 01 &
00 ®» 00 =
2024  EM 2025

Sammenligninger

-0,1 01 A
00 » 01 @
-0,1 00 =
-0.2 00 =
2024  EM 2025
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INDFLYDELSE OG BALANCE

Jeg har en passende indflydelse pa
mit arbejde

Jeg har tilstraekkelige informationer til
at kunne udfgre mit arbejde godt

Jeg har normalt en passende balance
mellem mit arbejds- og privatliv

Der er generelt balance mellem mine
opgaver og den tid, som jeg har til
radighed

MAL OG RETNING

Jeg ved, hvad der forventes af mig i
mit daglige arbejde

| enheden har vi klare mal for vores
opgavelgsning

SAMARBEJDSRELATIONER

| enheden hjeelper og stgtter vi
hinanden

| enheden har vi et godt samarbejde
med andre enheder i institutionen

ORGANISATIONEN

Jeg kan se, hvordan min indsats
bidrager til institutionens mal og
resultater

o

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Ved ikke

0%

0%

0%

0%

1%

Ved ikke

1%

0%

3%

Ved ikke

9%

1%

17%

Ved ikke

14%

14%

Sammenligninger

00 » 01 &
00 » 01 @
00 » 01 @
-0,1 01 &
00 » 01 @
2024  EM 2025

Sammenligninger

01 J 00 W
01 & 00 =
00 ®» 00 =
2024  EM 2025

Sammenligninger

-0,1 00 =

-0,1 00 =

-0,1 00 =
2024 EM 2025

Sammenligninger

01T ;& 01 R
01T ;& 01 @A
2024 EM 2025



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Ved ikke ~ Sammenligninger

LIGESTILLING OG DIVERSITET 1% -0,1 01 @

| enheden har vi et inkluderende miljg
med plads til forskellighed, og hvor alle 1% -0,1 01
behandles ligeveerdigt og med respekt

—_
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w
S
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2024 EM 2025

Spargsmalet 'l enheden har vi et inkluderende miljo med plads til forskellighed, og hvor alle behandles ligeveerdigt og
med respekt' er omformuleret siden 2024, hvorfor historikken skal tolkes herefter.

Ved ikke ~ Sammenligninger
TELEGGEL SEN M °
ARBEJDSTILRETTELAGGELSEN 4% 00 = 00 =»

Jeg oplever fleksibilitet i forhold til at

kunne arbejde fra distancen, nar 3% 00 ®» 01 @A

opgavevaretagelsen tillader det

Jeg er tilfreds med den made, vores
lokale ad-hoc ordning for
hjemmearbejde udmgntes i kontoret

5% -0,2 -0,1

*Jeg oplever, at den sociale

sammenhaengskraft i mit kontor 5% -0,1 -0,1
fungerer hensigtsmaessigt...

2024 EM 2025

_
N
w
S
a
(o))

* Jeg oplever, at den sociale sammenhaengskraft i mit kontor fungerer hensigtsmeessigt i kombination med arbejde fra
distancen



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Nedenfor vises de lokale spergsmal for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Ved ikke ~ Sammenligninger

*Jeg oplever, at vores
beslutningsprocesser pa en effektiv 6% -0,2

made understotter vores krav til h...

Jeg oplever, at vi prioriterer vores
ressourcer ud fra, hvad der giver mest 4,5 3% -0,1
effekt

Jeg oplever, at jeg har digitale

redskaber, som understgtter en 1% 01 R

effektiv opgavelgsning

Jeg oplever, at vi omsaetter relevant
viden om problemer til 49 16% 00 =
Igsninger/politiske initiativer

Jeg oplever, at jeg har ansvar der

0,
matcher og udvikler mine kompetencer 5 1% 00 =

Jeg oplever, at vi har en udviklende _ .
feedbackkultur 4,4 2% 00 =

Jeg oplever, at vi deler viden pa tveers,

nar det giver bedre resultater 5 3% 01

Jeg mader respekt og anerkendelse

for min faglighed hos mine kollegaer o 2% 01 &

Jeg oplever, at vi ggr os umage med at

forsta eksterne interessenter og 5% -0,1
brugeres synspunkter
2 3 4 5 6 2024

* Jeg oplever, at vores beslutningsprocesser pa en effektiv made understotter vores krav til hgj kvalitet

—_



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

MEDARBEJDERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSEN -
DE VASENTLIGSTE SPORGSMAL

Nedenfor vises de 7 spergsmal fra spgrgeskemaets trivselsdel, som medarbejderne vurderer er de mest veesentlige for
deres motivation.

Spergsmalene om motivation indgar ikke i vurderingen. Det har vaeret muligt at veelge op til 5 spgrgsmal.

Mine arbejdsopgaver er meningsfulde 68%
Min viden og mine kompetencer 539
udnyttes godt i mit arbejde .
Jeg har en passende indflydelse pa 529
mit arbejde .

Jeg har normalt en passende balance o
. i A 49%

mellem mit arbejds- og privatliv

Jeg har gode muligheder for at udvikle o
. . 47%
mine kompetencer gennem arbejdet
I min enhed hjaelper og statter vi o

; 42%

hinanden

Jeg ved, hvad der forventes af mig i

mit daglige arbejde el

o

% 25% 50% 75% 100%

11
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Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

OVERBLIK

TEMAER

Undersggelsens udsagn er inddelt i en reekke temaer. Hvert tema er sammensat af et til flere enkelte udsagn, som
vises senere i rapporten.

VI ENGAGERER OS RELEVANT,

LEDEREN ER ALT | ALT EN GOD LEDER ANSVARLIGT OG KOMPETENT
53 5,0
VI SKABER SAMMEN EN GOD ARBEJDSPLADS VI ER NYSGERRIGE EFTER NYE MULIGHEDER
50 50

VI SAMARBEJDER OM RESULTATER,
DER G@R EN FORSKEL LIGESTILLING OG DIVERSITET

53 54

HOJEST OG LAVEST

Nedenfor vises de tre udsagn medarbejderne vurderer mest positivt, og de tre udsagn medarbejderne vurderer mest
negativt. Spergsmalet 'Lederen er alt i alt en god leder' er ikke medtaget i opgerelsen.

Lederen viser tillid til medarbejderne

Lederen er tilstreekkelig tilgeengelig i
det daglige

5:

Lederen fremmer/understgtter en
arbejdsplads, hvor der er plads til 54
forskelligheder, og hvor vi behandl...

Lederen har fokus p4, hvordan
arbejdsopgaver og processer Igbende
kan forbedres

Lederen skaber gode muligheder og
har fokus p3, at jeg Igbende kan
udvikle mine kompetencer

Lederen giver mig tilstraekkelig
feedback pa mit arbejde ‘ ‘

1 2 3 4 5 6
Meget uenig Meget enig

13



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

RESULTATER FOR LEDELSE AF MEDARBEJDERE

Ved ikke ~ Sammenligninger

Lederen er alt i alt en god leder 2% 00 ®» 01 @

—_
N
w
N
a
(o))

2024 EM 2025

Ved ikke ~ Sammenligninger
NSV ARL I 06 KOMPETENT M 9
ANSVARLIGT 0G KOMPETENT 6% 00 ®» 01 &

Lederen saetter en klar retning for

vores arbejde i enheden 2 4% 00 ®» 01 &

Lederen er god til at prioritere og
organisere arbejdet i enheden

I

4 7% -0,1 01 @A

Lederen er tydelig i sine forventninger

til kvalitet og tidsforbrug for mit 4.8 7% 01T J 00 ™
arbejde
Lederen sikrer, at vi skaber leverancer o )
& ho fagiig kvalitet m 4% 01 02 &
1 2 3 4 5 6 2024 EM 2025

Ved ikke ~ Sammenligninger
R BEDSPLADS M ;
ARBEJDSPLADS 6% 01 01 &

Lederen bidrager til, at jeg trives i mit

arbeide 2 3% 00 » 01 &

Lederen skaber gode muligheder og
har fokus p3, at jeg lebende kan 4.8 8% 0,2 00 =
udvikle mine kompetencer

Lederen giver mig tilstraekkelig o
feedback pa mit arbejde ) 10% 00 ®» 00 ®»

Lederen er tilstraekkelig tilgaengelig i .
det daglige m 2% 00 W 02 &

2024 EM 2025

—_
N
w
i
o
(o)}

Sporgsmalet 'Lederen skaber gode muligheder og har fokus pa, at jeg lebende kan udvikle mine kompetencer' er
omformuleret siden 2024, hvorfor historikken skal tolkes herefter.
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Ved ikke ~ Sammenligninger

VI ER NYSGERRIGE EFTER NYE

MULIGHEDER 9% 01 01 &

Lederen skaber en kultur, hvor vi leerer

af vores fejl 10% 01 01 &

Lederen har fokus p4, hvordan
arbejdsopgaver og processer Igbende
kan forbedres

7% -0,3 00 =

—_
N
w
N
a
(o))

2024 EM 2025

Ved ikke ~ Sammenligninger
VI SAMARBEJDER OM RESULTATER, H o )
DER G@R EN FORSKEL 0% 01 01 &

Lederen bidrager til, at vi skaber
resultater for vores brugere og
omverden

8%  -0,1 01 &

Lederen viser tillid til medarbejderne 3% -0,1 01 @

Lederen tager ansvar for, at
i ; ! % -
samarbejdet fungerer 1 enheden m 7% 01 W01 &

1 2 3 4 5 6 2024 EM 2025
Ved ikke  Sammenligninger
LIGESTILLING OG DIVERSITET 4% -0,1 01

*Lederen fremmer/understgtter en
arbejdsplads, hvor der er plads til 4% -0,1 01
forskelligheder, og hvor vi behandl...

1 2 3 4 5 6 2024 EM 2025

* Lederen fremmer/understotter en arbejdsplads, hvor der er plads til forskelligheder, og hvor vi behandler hinanden
med respekt



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

LEDELSE AF MEDARBEJDERE - DE VASENTLIGSTE
SPORGSMAL

Nedenfor vises de 7 spargsmal om ledelse af medarbejdere, som medarbejderne vurderer er de mest veesentlige for
deres motivation.

Alti alt spergsmalet indgar ikke i vurderingen. Det har vaeret muligt at vaelge op til 5 spgrgsmal.

Lederen viser tillid til medarbejderne 73%

Lederen bidrager til, at jeg trives i mit

arbejde ol

Lederen skaber gode muligheder og
har fokus p3, at jeg lpbende kan 38%
udvikle mine kompetencer

Lederen er god til at prioritere og

)
organisere arbejdet i enheden Eol

Lederen er tilstraekkelig tilgaengelig i

det daglige St

Lederen sikrer, at vi skaber leverancer

af hgj faglig kvalitet 31%

Lederen er tydelig i sine forventninger
til kvalitet og tidsforbrug for mit 29%
arbejde

o

% 25% 50% 75% 100%



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

LEDER AF LEDERE




Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

OVERBLIK

TEMAER

Undersggelsens udsagn er inddelt i en reekke temaer. Hvert tema er sammensat af et til flere enkelte udsagn, som

vises senere i rapporten.

LEDEREN ER ALT | ALT EN GOD LEDER

VI ENGAGERER OS RELEVANT,
ANSVARLIGT OG KOMPETENT VI SKABER SAMMEN EN GOD ARBEJDSPLADS

VI SAMARBEJDER OM RESULTATER,
VI ER NYSGERRIGE EFTER NYE MULIGHEDER DER GOR EN FORSKEL

53

HOJEST OG LAVEST

Nedenfor vises de tre udsagn medarbejderne vurderer mest positivt, og de tre udsagn medarbejderne vurderer mest
negativt. Spergsmalet 'Lederen er alt i alt en god leder' er ikke medtaget i opgerelsen.

Lederen viser tillid til mig

e e i
det daglige :

Lederen tager ansvar for, at
samarbejdet fungerer i institutionen

Lederen ggr det tydeligt, hvad der er
god ledelsesadfeerd

Lederen er tydelig i sine forventninger
til mal og resultater for mit arbejde

Lederen giver mig tilstraekkelig
feedback pa mit arbejde

1 2 3 4 5 6
Meget uenig Meget enig

18



Erhvervsministeriet

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

RESULTATER FOR LEDELSE AF LEDERE

Lederen er alt i alt en god leder

VI ENGAGERER OS RELEVANT,
ANSVARLIGT OG KOMPETENT

Lederen er tydelig i sine forventninger
til mal og resultater for mit arbejde

Lederen ggr det tydeligt, hvad der er
god ledelsesadfeerd

VI SKABER SAMMEN EN GOD
ARBEJDSPLADS

Lederen skaber gode muligheder for,
at jeg Igbende kan udvikle mine
kompetencer

Lederen giver mig tilstraekkelig
feedback pa mit arbejde

Lederen er tilstraekkelig tilgeengelig i
det daglige

VI ER NYSGERRIGE EFTER NYE
MULIGHEDER

Lederen har fokus p3, hvordan
arbejdsopgaver og processer Igbende
kan forbedres

—_

—_

Ved ikke
6%
4 5 6
Ved ikke
8%
8%
8%
4 5 6
Ved ikke

10%

51 8%

—_

—_

Ved ikke

8%

8%

Sammenligninger
01T J 00 ™
2024 EM 2025

Sammenligninger

-0,1 0,1
-0,1 00 =
-0,1 0,1

2024 EM 2025

Sammenligninger

00 » 00 =
00 ®» 00 =
-0,1 0,1

00 ®» 00 =

2024 EM 2025

Sammenligninger

-0,1 01 &

-0,1 01 @

2024 EM 2025
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VI SAMARBEJDER OM RESULTATER,
DER G@R EN FORSKEL

Lederen bidrager til, at vi skaber
resultater for vores brugere og
omverden

Lederen viser tillid til mig

Lederen tager ansvar for, at
samarbejdet fungerer i institutionen

—

—_

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Ved ikke

6%

8%

8%

Sammenligninger

02 & 00 =
00 ® 01

02 & 01 P
02 & 00 =

2024 EM 2025



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

LEDELSE AF LEDERE - DE VASENTLIGSTE
SPORGSMAL

Nedenfor vises de 7 spargsmal om ledelse af ledere, som medarbejderne vurderer er de mest vaesentlige for deres
motivation.

Alti alt spergsmalet indgar ikke i vurderingen. Det har vaeret muligt at vaelge op til 5 spgrgsmal.

Lederen viser tillid til mig 96%

Lederen ggr det tydeligt, hvad der er

god ledelsesadfeerd i

Lederen er tydelig i sine forventninger

S - : 39%
til mal og resultater for mit arbejde

Lederen skaber gode muligheder for,
at jeg Igbende kan udvikle mine 39%
kompetencer

Lederen er tilstraekkelig tilgaengelig i

det daglige Bl

Lederen giver mig tilstraekkelig

feedback pa mit arbejde S8

Lederen tager ansvar for, at
samarbejdet fungerer i institutionen

29%

o

% 25% 50% 75% 100%

21
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BILAG




Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

SVARFORDELINGER -
MEDARBEJDERTILFREDSHEDSUNDERSOGELSE

Ved ikke Gns.
T ot mar oot o vaavendir | LI
indsats, nar det er ngdvendigt E & o 0% 53
Jeg kan anbefale |nst|tut|onen_ som en 15 27 53 1% 52
god arbejdsplads
Jeg kan se mig se!v veaere ansa'E i 12 27 43 79 48
institutionen om to ar
Alti alt er jeg glad for mit job 15 29 48 1% 51
0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 @ 6=Meget enig
Ved ikke Gns.
Mine arbejdsopgaver er meningsfulde 15 36 40 0% 51
Min viden og mine kompetencer o
udnyttes godt i mit arbejde 18 42 Z 0% 48
Jeg har gode muligheder for at udvikle 1% 47
rmine kompetencer q-m S
0% 25% 50% 75% 100%

1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig
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Ved ikke Gns.
Jeg har en passende |ndflydelse.pa 18 33 a1 0% 50
mit arbejde
Jeg har tilstreekkelige informationer til o
at kunne udfgre mit arbejde godt 1 5 el 0% 49
Jeg har normalt en pagsende bqlange 14 33 44 0% 51
mellem mit arbejds- og privatliv
Der er generelt balance mellem mine
opgaver og den tid, som jeg har til 1% 4,6
radighed

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig

Ved ikke Gns.
MAL OG RETNING 1% 49
Jeg ved, hvad der forventes af mig i o
. . . 0% 5,0
mit daglige arbejde
| enheden har vi klare mal for vores 3% 48
opgavelgsning
0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig © 2 13 B4 @5 B 6=Meget enig
Ved ikke Gns.
SAMARBEJDSRELATIONER 9% 51
| enheden hjzelper og stotter vi 1% 54
hinanden
| enheden har vi et godt samarbejde 17% 48
med andre enheder i institutionen ? ’
0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 13 4 5 @ 6=Meget enig
Ved ikke Gns.
ORGANISATIONEN 14% 49
Jeg kan se, hvordan min indsats
bidrager til institutionens mal og 14% 4,9
resultater
0% 25% 50% 75% 100%

1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig

24
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Ved ikke Gns.

LIGESTILLING OG DIVERSITET 1% 54
I enheden har vi et inkluderende miljg

med plads til forskellighed, og hvor alle 1% 54
behandles ligevaerdigt og med respekt

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig
Ved ikke Gns.

FTEL £ GGELSEN Iﬂﬁ % 53
ARBEJDSTILRETTELAGGELSEN ’ '

Jeg oplever fleksibilitet i forhold til at

kunne arbejde fra distancen, nar 8 20 68 3% 55
12 24 55

opgavevaretagelsen tillader det

Jeg er tilfreds med den made, vores
lokale ad-hoc ordning for
hjemmearbejde udmgntes i kontoret

5% 52

*Jeg oplever, at den sociale

sammenhaengskraft i mit kontor 5% 5,1
fungerer hensigtsmaessigt...

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig © 2 73 B4 B35 B 6=Meget enig

* Jeg oplever, at den sociale sammenhaengskraft i mit kontor fungerer hensigtsmeessigt i kombination med arbejde fra
distancen



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Nedenfor vises de lokale spergsmal for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Ved ikke Gns.
Jeg oplever, at vores
beslutningsprocesser pa en effektiv 6% 4,5
made understptter vores krav til h...
Jeg oplever, at vi prioriterer vores
ressourcer ud fra, hvad der giver mest YA 39 17 3% 45

effekt

Jeg oplever, at jeg har digitale
redskaber, som understgtter en 24 36 26 1% 4,7
effektiv opgavelgsning

Jeg oplever, at vi omsaetter relevant
viden om problemer til 0] 42 28 16% 49
Igsninger/politiske initiativer

I

Jeg oplevgr, at jeg har ansvar der 16 a1 32 1% 4,9
matcher og udvikler mine kompetencer

Jeg oplever, at vi har en udviklende .
feedbackkultur 27 33 20 2% 4.4

Jeg opleveor, at vi Qeler viden pa tveers, 17 34 38 3% 49
nar det giver bedre resultater

Jeg mader respekt og anerkendelse

for min faglighed hos mine kollegaer [l el el 2% 53

Jeg oplever, at vi ggr os umage med at
forsta eksterne interessenter og
brugeres synspunkter

5% 52

|

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig © 2 73 B4 B35 B 6=Meget enig

* Jeg oplever, at vores beslutningsprocesser pa en effektiv made understotter vores krav til hgj kvalitet
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SVARFORDELINGER -
MEDARBEJDERTILFREDSHEDSUNDERSOGELSE

VURDERING AF VASENTLIGHED

Valgt | Score

Mine arbejdsopgaver er meningsfulde 68% 5,1
Min viden og mine kompetencer udnyttes godt i mit arbejde 53% 4,8
Jeg har gode muligheder for at udvikle mine kompetencer 47% 4,7
Jeg har en passende indflydelse pa mit arbejde 52% 5,0
Jeg har tilstraekkelige informationer til at kunne udfgre mit arbejde godt 23% 49
Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv 49% 51
Der er generelt balance mellem mine opgaver og den tid, som jeg har til radighed 25% 4,6
Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit daglige arbejde 27% 5,0
I enheden har vi klare mal for vores opgavelgsning 4% 4,8
| enheden hjaelper og stgtter vi hinanden 42% 54
| enheden har vi et godt samarbejde med andre enheder i institutionen 5% 4,8
Jeg kan se, hvordan min indsats bidrager til institutionens mal og resultater 8% 49
| enheden har vi et inkluderende miljg med plads til forskellighed, og hvor alle behandles ligeveerdigt og med 16% 54
respekt ’

Jeg oplever fleksibilitet i forhold til at kunne arbejde fra distancen, nar opgavevaretagelsen tillader det 23% 55
Jeg er tilfreds med den méade, vores lokale ad-hoc ordning for hjemmearbejde udmgntes i kontoret 9% 52
Jeg oplever, at den sociale sammenhaengskraft i mit kontor fungerer hensigtsmaessigt i kombination med % 51
arbejde fra distancen ’
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SVARFORDELINGER - LEDELSE AF MEDARBEJDERE

Ved ikke Gns.
ANSVARLIGT 06 KOMPETENT Iﬁﬁ 6% 50
ANSVARLIGT OG KOMPETENT ? ’

Lederen seetter en kI'ar rgtnlng for 17 34 36 2% 4,9
vores arbejde i enheden

Lederen er god til at pripritere og 16 30 40 7% 49
organisere arbejdet i enheden
Lederen er tydelig i sine forventninger

til kvalitet og tidsforbrug for mit 20 32 33 7% 4,8
arbejde

Lederen sikrer, at vi skaber leverancer 4% 59

2 haj faglig kvalitet w o5
0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 @ 6=Meget enig
Ved ikke Gns.
S RBE IDSPLADS H °

ARBEJDSPLADS = 24 48 6% 50

Lederen bidrager til, at jeg trives i mlt 1 23 56 3% 52
arbejde
Lederen skaber gode muligheder og

har fokus p3, at jeg Igbende kan 16 26 40 8% 4,8
udvikle mine kompetencer

Lederen giver mig tilstraekkelig o

feedback pa mit arbejde 2 29 48 10% 47

Lederen er tilstraskkelig tilgaengel?g i 2% 54
det daglige

0% 25% 50% 75% 100%

1=Megetuenig © 2 73 B4 B35 B 6=Meget enig
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Ved ikke Gns.
MULIGHEDER ? '

Lederen skaber en kultur, hvor vi leerer

i 14 32 ) 10% 51
af vores fejl

Lederen har fokus pa, hvordan

arbejdsopgaver og processer Igbende 7% 4,8
kan forbedres

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig

Ved ikke Gns.
R R EN FORSKEL M 6% 53
DER G@R EN FORSKEL ? ’
Lederen bidrager til, at vi skaber
resultater for vores brugere og 12 31 51 8% 52
omverden
Lederen viser tillid til medarbejderne 6 23 67 3% 55
Ledgren tager ansvar for, at 12 29 48 7% 51
samarbejdet fungerer i enheden
0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 13 34 B5 B 6=Meget enig
Ved ikke Gns.
LIGESTILLING OG DIVERSITET 4% 5,4
Lederen fremmer/understgtter en
arbejdsplads, hvor der er plads til 4% 54
forskelligheder, og hvor vi behandl...

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig

* Lederen fremmer/understotter en arbejdsplads, hvor der er plads til forskelligheder, og hvor vi behandler hinanden
med respekt
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SVARFORDELINGER - LEDELSE AF MEDARBEJDERE

VURDERING AF VASENTLIGHED

Valgt | Score

Lederen saetter en klar retning for vores arbejde i enheden 19% 4,9
Lederen er god til at prioritere og organisere arbejdet i enheden 36% 49
Lederen er tydelig i sine forventninger til kvalitet og tidsforbrug for mit arbejde 29% 4.8
Lederen sikrer, at vi skaber leverancer af hgj faglig kvalitet 31% 52
Lederen bidrager til, at jeg trives i mit arbejde 60% 52
Lederen skaber gode muligheder og har fokus p3, at jeg lgbende kan udvikle mine kompetencer 38% 48
Lederen giver mig tilstraekkelig feedback pa mit arbejde 29% 4,7
Lederen er tilstraekkelig tilgeengelig i det daglige 34% 54
Lederen skaber en kultur, hvor vi lzerer af vores fejl 19% 51
Lederen har fokus p3, hvordan arbejdsopgaver og processer Igbende kan forbedres 13% 4,8
Lederen bidrager til, at vi skaber resultater for vores brugere og omverden 12% 52
Lederen viser tillid til medarbejderne 73% 55
Lederen tager ansvar for, at samarbejdet fungerer i enheden 23% 51
Lederen fremmer/understgtter en arbejdsplads, hvor der er plads til forskelligheder, og hvor vi 20% 54
behandler hinanden med respekt '
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SVARFORDELINGER - LEDELSE AF LEDERE

Ved ikke Gns.
VI ENGAGERER OS RELEVANT, 8% 59
ANSVARLIGT OG KOMPETENT ? ’
Lederen er tydelig i sine forventninger 8% 59
til mal og resultater for mit arbejde ? ’
Lederen ggr det tydeligt, hvad der er 8% 59
god ledelsesadfaerd ? '
0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig © 2 13 B4 B35 B 6=Meget enig
Ved ikke Gns.

ARBEJDSPLADS ? '

Lederen skaber gode muligheder for,

at jeg Igbende kan udvikle mine 14 32 52 10% 53
20 33 42

kompetencer

Lederen giver mig tilstraekkelig

feedback pa mit arbejde 8% 5,1

Lederen er tilstraekkelig tilgaengelig i 8% 56
det daglige w o5

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig

Ved ikke Gns.
VI ER NYSGERRIGE EFTER NYE 8% 53
MULIGHEDER ? '
Lederen har fokus p3, hvordan
arbejdsopgaver og processer Igbende 8% 53

kan forbedres

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig
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VI SAMARBEJDER OM RESULTATER,
DER GOR EN FORSKEL

Lederen bidrager til, at vi skaber
resultater for vores brugere og
omverden

Lederen viser tillid til mig

Lederen tager ansvar for, at
samarbejdet fungerer i institutionen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Ved ikke Gns.

13 36 51 8% 54
13 85

2% 58

0% 25% 50% 75% 100%
1=Megetuenig © 2 13 B4 @5 B 6=Meget enig
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SVARFORDELINGER - LEDELSE AF LEDERE

VURDERING AF VASENTLIGHED

Valgt | Score
Lederen er tydelig i sine forventninger til mal og resultater for mit arbejde 39% 52
Lederen ggr det tydeligt, hvad der er god ledelsesadfaerd 49% 52
Lederen skaber gode muligheder for, at jeg Iebende kan udvikle mine kompetencer 39% 53
Lederen giver mig tilstraekkelig feedback pa mit arbejde 35% 5,1
Lederen er tilstraekkelig tilgeengelig i det daglige 37% 56
Lederen har fokus p4, hvordan arbejdsopgaver og processer Igbende kan forbedres 22% 53
Lederen bidrager til, at vi skaber resultater for vores brugere og omverden 20% 54
Lederen viser tillid til mig 96% 58
Lederen tager ansvar for, at samarbejdet fungerer i institutionen 29% 55
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